PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL
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MOMENTOS DO PES

1. Explicativo:
Selecao e compreensao do problema
2. Normativo:
Propostas de acao em diferentes cenarios
3. Estratégico:
Construcao da viabilidade do plano
4. Tatico-operacional:
Gestao do plano



MOMENTO EXPLICATIVO

1. Levantamento dos problemas
2. Agrupamento por afinidades

3. Critérios de selecao: protocolo
=valor do problema para os atores
*custo econdmico das solucoes
= custo politico do enfrentamento ou postergacao
= eficacia da intervencao

4. Descricao dos problemas: indicadores
quantitativos ou qualitativos
5. Compreender o) problema: rede de

causalidade



EXEMPLO DE DESCRITORES

PROBLEMA: BAIXA QUALIDADE DA ASSISTENCIA HOSPITALAR EM ANGRA DOS REIS

DESCRITORES

FONTE DE VERIFICAQEO

dl 30% DAS INTERHAQ&EE AVALIADAS COMO
DESNECESSARIAS

d2 45% DOS PRONTUARIOS NAO ATUALIZAM OU
NAO CUMPREM PRESCRICOES

d3 TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR ESTIMADA
ACIMA DE 20%

D4 60% DOS CASOS DE TETANO NEONATAL
OCORRERAM NA SANTA CASA

D5 2 CASOS DE SEPTCEMIA POR INTERRUPGAO DA
MEDICAGCAO

SUPERVISAO HOSPITALAR

SUPERVISAO HOSPITALAR

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

SUPERVISAO HOSPITALAR

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
SUPERVISAO HOSPITALAR

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
SUPERVISAO HOSPITALAR




MODELO DE FLUXOGRAMA

SITUACIONAL

Kegras ou Causas
de Fundo Causas Intermediinas Causas imediatas Descritores
E1l
N1 dl=
N3
N6
dr=
N4 N2 d3=
E2 N7 N5
E 3

mE1: espaco de governabilidade E2: espaco-
fronteira E3: espaco de fora do problema

EN1 Nn : Nos explicativos (Causas)



NOS CRITICOS

®"Pontos de enfrentamento do problema
mE|laboradas as propostas de acao
mCritérios:
"A intervencao sobre esta causa modifica
positivamente os descritores?

sExiste a possibilidade de intervencao direta
sobre este no causal por algum ator?

=E oportuno politicamente intervir?



NOS CRITICOS

Nos criticos

Atores que o controlam

NC1 A populagio ¢ mal informada quanto a nocdes
de higiene

Al

1

profissionais de saude, diretora da escola,

professores, secretario de saude

NC?2 Falta material de consumo basico no posto
como soro fisiologico, ete.

Al Secretario Municipal de Sande

NC3 Nio existe um sistema de agua potavel no
bairro

Prefeito. Secretario de Obras

No espaco de

governabilidade b <

do ator

Fora do espaco de
governabilidade
mas, com
capacidade de
negociacao




MOMENTO NORMATIVO

mPlano de intervencao:
1. Situacao-objetivo - VDR

2. Operacoes/acoes



SITUACAO OBJETIVO

VDP VDR

D1 30% DAS INTERNACOES AVALIADAS RI- 10% DAS INTERNACOES AVALIADAS
COMO DESNECESSARIAS COMO DESNECESSARIAS

D2- 45% DOS PRONTUARIOS NAO R2- 100% DOS PRONTUARIOS COM
ATUALIZAM ou NAO CUMPREM PRESCRICAO ATUALIZADA E CUMPRIDA

PRESCRICOES R3- TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR < 5%
D3- TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR
ESTIMADA ACIMA DE 20% R4- AUSENCIA DE CASOS DE TETANO

D4- 60% DOS CASOS DE TETANO NEONATAL NEONATAL

DO ESTADO OCORRERAM NA SANTA CASA

D5- CASOS DE  SEPTICEMIA POR RS5- AUSENCIA DE CASOS DE SEPTICEMIA
INTERRUPCAO DE MEDICACAO POR INTERRUPCAO DE MEDICACAO

= VDP=Vetor de Descricao do Problema D=Descritor
= VDR=Vetor de Definicao de Resultados R=Resultado




OPERACOES

"1 ou + operacoes para cada no critico

EConjunto de acoes: acoes baseadas nos
descritores dos nos

= Recursos: organizativos, politicos,
economicos, cognitivos, etc.



OPERACOES

®"Produtos: efeitos Iimediatos esperados -
precisos - quantificaveis

"bens e servicos produzidos

=Fatos politicos

scohhecimentos gerados ou transferidos
"normas, leis ou regulacoes criadas
"organizacoes, sistemas, obras realizadas

mResultados: impacto sobre descritores -
consequente aos produtos



PLANO DE OPERACOES

ProdutosResultados
Operacdo Acdo Responsaveis Recursos Tempo Imediato impacto

1 1 1,2 RS 2m 1 1
1 2 1,3 Cognitivo  1a 1 1
1 3 4 RS, RH bm 1 1
2 1 3 materiais  3m 2 2
2 2 2 RS 3m 2 2
2 3 1 RH, RS bm 2 2

2 4 2 materiais 1la 2 2



CENARIOS

Enumerar as variaveis simples: poderao
interferir negativa ou positivamente na
realizacao das operacoes e acoes do plano.
- fora do controle do ator principal

Explorar o futuro de cada variavel
enumerada: otimista - central - pessimista

Combinar as diferentes possibilidades das
variaveis - construir trés cenarios possiveis

ldentificar o cenario mais provavel de
realizacao do plano



MOMENTO ESTRATEGICO -

VIABILIDADE

mAnalise de viabilidade - dimensoes: politica,
economica, cognitiva, organizativa
ENjveis:
1. Analise da motivacao dos atores as
operacoes do plano
= |nteresse: favoravel (+); contra (-); indiferente (0)
= Valor: Alto (A); Médio (M); Baixo (B)
2. Analise do grau de controle dos recursos a
implementacao das operacoes e acoes
= operacoes de conflito: identificadas com sinal (-)



OPERACOES DE CONFLITO NAO

VIAVEIS

EMeios Estratégicos

1.
2.

3.

Estratégias especificas

operacoes de consenso - acumulacao de
forcas
operacoes tatico-processuais - nao sao do
plano

. operacoes em modulos - adaptam

mudancas

. ordenacao temporal das operacoes -

acumulacao progressiva de poder



ESTRATEGIAS ESPECIFICAS

®"/mposicao: situacao hierarquica superior ao
ator contrario.

mPersuasao: seducao em relacao ao outro ator

mNegociacao cooperativa : ambos os lados
predispostos a fazer concessoes - resultado
positivo ambos

mNegociacao conflitiva: interesses opostos -
resultado perda para um ator e ganho para
outro.

mConfrontacao: medicao de forca entre os atores
envolvidos



MEIOS ESTRATEGICOS

1. Estratégias especificas

2. operacoes de consenso - acumulacao de
forcas

3. operacoes tatico-processuais - nao sao do
plano

4. operacoes em modulos - adaptam
mudancas

5. ordenacao temporal das operacoes -
acumulacao progressiva de poder



MOMENTO TATICO-OPERACIONAL -

GESTAO

Triangulo de Ferro

1. Agenda do dirigente - concentrar nos
problemas estratégicos

2. Sistema de Peticao de Prestacao de Contas -
responsabilizar

3. Sistema de Geréncia por Operacoes -
eficacia - como as operacoes e acoes
realizadas afetam o VDP dos problemas



MONITORAMENTO

mDescritores do problema
mDescritores dos nos criticos

"implementacao das operacoes: recursos,
produtos, tempo

EProcessos para aprovacao e implementacao
das operacoes

EComportamento das variantes (cenarios)
EResultado das estratégias - dinamico



MATRIZ INDICADORES DE

ACOMPANHAMENTO DO PLANO

nome do indicador caleunlo valor meta data/ fonte de
encontrado periedo de verificacio
avaliacio
% de notificagdes n° de Relatorios de
compulsorias meorretas |pot incorretas supervisdo da
Vig em Saude
n° total de not.
Tempo entre o tempo real versus
diagnostico e a tempo 1deal
notificacio
% de profissionais n” de egressos
capacitados capacitados

n"de egr plane;




