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RESUMO:

O presente artigo tem como objetivo apresentar umpeamento de competéncias
necessarias aos alunos da Educacdo a Distancia)(EADestudo estabelece uma
relagcdo entre as competéncias e os alunos da mhadelia distancia, destacando os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes vithasila este modelo de ensino. Atravées
da abordagem quali-quanti, por meio do estudo ge ea&ploratdrio e Unico realizou-se
0 mapeamento atraves da realizacdo de um cursxt@les@o, que incluiu entrevistas e
questionérios. A andlise consistiu na avaliacdo dmdos e no mapeamento final,
constituido por um quadro de doze competénciass géa: fluéncia digital, autonomia,
organizacdo, planejamento, administracdo do tempomunicacdo, reflexao,
presencialidade virtual, autoavaliacdo, auto-mgéea flexibilidade e trabalho em
equipe.

PALAVRAS CHAVE: Educacéao a Distancia(EAD), Aluno da EAD, Compesic

MAPPING SKILLS:
A FOCUS ON THE STUDENT'S OF DISTANCE LEARNING

ABSTRACT

The present paper aims at mapping the competergeend for e-learning students.
The study establishes a relationship between skilts students of the distance mode,
highlighting the knowledge, skills and attitudekated to this teaching model. Through
gualitative and quantitative approach, through ekploratory case study was carried
out and only the mapping by performing an extensmurse, which included interviews
and questionnaires. The analysis consisted of aluaon of the data and the final
mapping, consisting of a framework of twelve comepetes, which include: digital
fluency, autonomy, organization, planning, time sa@@ment, communication,
reflection, presentiality virtual, self-assessmersglf-motivation, flexibility and
teamwork.
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INTRODUCAO

E indiscutivel o avanco que a Educacio a DistjEzMD) teve no cenario educacional
brasileiro nos dltimos anos. Um dos fatores centsarge com o desenvolvimento de
diversas tecnologias, principalmente as Tecnolod@sinformacdo e Comunicagao
(TIC). Desta forma, a tecnologia gerou uma grandeanca social, na qual cada vez
mais a geragao que nasce e vive em meio a essatotgias desenvolve novas formas
de agir, pensar, aprender e.ser

Todas essas transformacdes tiveram grande impactedocacdo, modificando o0s
espacos escolares, os ambientes de aprendizageneeuosos utilizados para o ensino,
bem como o perfil do aluno.
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Compreende-se que tais particularidades, préop@ag&AD, requerem que 0s atores
desse processo demonstrem conhecimentos, habgdidaddéitudes proprias para esse
contexto, os quais podem ser identificados comagped@mcias especificas. Assim, tanto
para ser aluno quanto para ser docente na EADe&ss@@0 um conhecimento préprio
da tecnologia e de suas possibilidades.

Nesse sentido, o presente trabalho versa sobretudoesle competéncias basicas
essenciais aos alunos da EAD. Para tal, durantece$so de pesquisa foi desenvolvido
um objeto de aprendizagem (GA)intitulado CompMap (Mapeamento de
Competéncias), que foi aplicado em um curso densétecom o objetivo de mapear as
competéncias.

Assim, este artigo esta dividido da seguinte forin&ialmente, é feita uma breve
revisao bibliografica enfocando os temas refereatesmpeténcia e os alunos da EAD.
Na sequéncia € apresentada a pesquisa propriaaitamte por fim as conclusdes do
trabalho.

AS COMPETENCIAS

Inicialmente, o termo teve origem no ambito empiakande a palavra determina uma
pessoa capaz de realizar certas atividades comérgfia. Etimologicamente
competéncia nasce do mesmo étimo latino que cogdpetiambas tem raiz na
expressao indo-europgmat (pet),lancar-se contracempetereencontrar-se no mesmo
ponto, estar adequado a, reunir condi¢bes (ORIGBRMPBLAVRA, 2005, 0n-line).
Existe, portanto a proximidade com a éarea profiediona qual ha exigéncia de
competitividade, desta forma as pessoas nao séososcque a organizagcao consome,
utiliza e que produzem custos. Ao contrario, ass@e&s constituem um fator de
competitividade, da mesma forma que o mercadoeerslogia, Chiavenatt (2000, p.
20).

Nesse campo, ser profissional, competitivo e coemtetsdo expressdes ligadas as
pessoas mais capacitadas e eficientes, sendo essesnquistadores dos melhores
espacos profissionais. Competéncia € um saberegponsavel e que é reconhecido
pelos outros. Implica saber como mobilizar, integeatransferir os conhecimentos,
recursos e habilidades, num contexto profissioatdrchinad (Le Boterf,1995). J& para
Felury e Fleury é uma caracteristica subjacentema pessoa que é casualmente
relacionada com desempenho superior na realizagdona tarefa ou em determinada
situacdo. (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 184).

O conceito de qualificagao, para Manfredi (1998)aciona-se ao modelo taylorista-
fordista’ Nessa perspectiva, tem-se o mercado de trabattemtha em um processo de
preparacdo para cargos e fungbes operacionaisaDessa, aqueles que possuem
melhor escolaridade ganham posicdes de liderancae@, niveis hierarquicos mais
altos. (Fleury e Fleury 2001, p. 185).

Na perspectiva educacional Gaspar (2004) afirmaogeenceito de competéncia surge
a partir de estudos realizados no Canadéa, Suigdg&c8, no inicio dos anos 90, onde o
conceito demonstra ir além de conhecimentos, agdidd habilidades. A competéncia é
compreendida como a mobilizacdo desses recurses,dgpenderdo da experiéncia
pessoal, da formacéo psicologica, cognitiva e\seda pessoa, bem como da situacao
em gue a pessoa esta inserida.

"Neste estudo, entende-se que os objetos de apagadizao materiais ou recursos digitais, apresstadladamente ou de modo
agregado, tendo como finalidade o uso educativa. (&Y, 2002).

2 "Esse modelo baseava-se na producéo de volungsntes. ritmo intenso de producéo, crescimentacsetrole, centralizagdo e
especializacéo do trabalho; O modelo tayloristdifta sofreu inimeras criticas, pois 0 mesmo aptaga problemas quanto a
motivagéo dos colaboradores, comprometimentojwidatle, burocracia e queda de produtividade." (R, 2006,0n-line).
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Ainda hoje, existe muita incerteza sobre a forma@@s competéncias devem ser e
estdo sendo aplicadas na Educacdo, pois por verasndtram diferentes sentidos,
inclusive contraditorios.

Para Perrenoud e Thurler (2002) a competénciaiddappara enfrentar de forma eficaz
uma familia de situacdes, mobilizando a consciédeienaneira cada vez mais rapida e
criativa. Ja Zabala e Arnau (2010, p. 37) apresemtaconceito de competéncia que é
adotada neste trabalho sendo a capacidade oulal&ddipara realizar tarefas ou atuar
frente a situacbes diversas de forma eficaz em eterminado contexto. E necessario
mobilizar atitudes, habilidades e conhecimentosm@smo tempo e de forma inter-
relacionada.

No Brasil, o conceito direcionado & Educacgéo érpm@do, no ano 1996, através da
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n°® 9.394, a quairedf que o curriculo do Ensino
Médio deve orientar o desenvolvimento de compeé@nuara cidadania.

O parecer CNE/CEB 16/89que trata das diretrizes curriculares para a &gie
profissional, apresenta a reforma curricular dantaydo profissional. Aqui o conceito
de competéncias é entendido como: “[...] a capdeidte articular, mobilizar e colocar
em acao valores, conhecimentos e habilidades remesgara o desenvolvimento
eficiente e eficaz de atividades requeridas pelareza do trabalho.” (BRASIL, 1999a).
No ano de 2001, o parecer CNE/CP 9/208derca da formacéo de professores, traz
como foco central o desenvolvimento de competén€aparecer afirma que: “N&o
basta a um profissional ter conhecimentos sobrérabalho. E fundamental que saiba
mobilizar esses conhecimentos, transformando-oagéim’ (BRASIL, 2001, p. 29).

O ENEM’ (Exame Nacional do Ensino Médio), realizado pel&B@(Ministério da
Educacédo), desde o ano de 1998 € aplicado a finavdéar o desempenho dos
estudantes. Essa avaliagdo tem como base cincoet&mofas. 1- Dominar linguagens;
2- Compreender fenbmenos; 3-Enfrentar situacodsigmam; 4- Construir
argumentacoes; 5- Elaborar propostas.

Percebe-se a utilizacdo exagerada do termo, o queeda forma gera empregos
errdneos, modismos e, por fim, confusdes. Santd@0&0) faz uma critica sobre a
incorporacao de conceitos como meros slogans desmos, o que acaba desfigurando
por completo o seu significado.

Assim, é preciso compreender, portanto, a qualppetiva a competéncia esta
vinculada, buscando contextualizé-la e utilizddafarma coerente na Educacéo, ja que
a grande problematica no viés educacional é suaiagdo com o desempenho final do
sujeito. Na Educacdo, ha que se pensar em todmaegso de desenvolvimento e
mobilizacdo da competéncia e ndo apenas no resultad

A partir dessas diferentes definicbes de compedénad possivel perceber pontos
comuns acerca do conceito, tais como:

* Atuacéo do sujeito em situacdes novas e complexas;

* Mobilizacdo de recursos, que depende do fato dgeits estar ou ndo disposto a
resolver o problema, ou seja, com atitudes deteais) e intencao;

* Dominio de procedimentos na acéo a ser realizada;

» A acdo deve ser inter-relacionada, pois dependmujointo de recursos ou dominios
do sujeito, ndo apenas dos conhecimentos, masadexgeriéncia, da sua atitude,
etc.;

5 O parecer 16/99 pode ser acessado gio<http:/portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/PCIIEB16_99.pdf>.
° Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/009.pdf>.
"Site do ENEM: <http://www.enem.inep.gov.br/enem.php>.
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Os recursos compreendem, portanto, trés elemeantairientais: conhecimentos,
habilidades e atitudes.
A andlise desses pontos comple o0 conceito de cénuiet sendo necessario
compreender os elementos que o compdem: conhecs)emhbilidades e atitudes.
Portanto, ndo é suficiente apenas entender o qoeaé&ompeténcia; € preciso conhecer
todo o processo, partindo dos seus elementos ceraalsscrito a seguir.

OS ELEMENTOS

Os elementos da competéncia correspondem ao conjatrecursos que uma
determinada pessoa dispbe. Segundo Perrenoud, )(X999 uma competéncia
pressupde a existéncia de recursos [...]. Nenhaorse pertence, com exclusividade, a
uma competéncia, na medida em que pode ser malalzar outras.”

Conhecimento

O conhecimento é construido através das relacG@soconeio. Ndo é sinénimo de
informagéo ou de saberes. Este estudo entende lee@orento a partir da visao
construtivista de Piaget (1987): “[...] o ponto esgsal de nossa teoria € 0 que 0O
conhecimento resulta de interacdes entre o swgett@bjeto que sdo mais ricas do que
aquilo que os objetos podem fornecer por eles.’sélegntido, tem-se a construcdo do
conhecimento do sujeito sobre o obfetsendo uma construcédo, reconstrucdo em um
constante movimento de espiral.

Habilidade

A habilidade é o elemento da competéncia que ddmoagquilo que o sujeito sabe e
pode aprender. Esta relacionada a aplicacdo pwaduld conhecimento. pode ser
construida, por meio da pratica, bem como softerajdes de acordo com o contexto
sociocultural e cognitivo do sujeito.

Em geral a habilidade € menos ampla que uma congiai§or isso ela é entendida por
muitos autores como um dos elementos da competé@eitato, diferentes habilidades
compdem uma ou mais competéncias, ou seja, elasuti@madas em diferentes
situacbes.Assim, as habilidades seriam tanto as gpeesentam processos
mentais/cognitivos como motores e técnicos (Penme@001).

Atitude

Entende-se que séo as atitudes que determinam @snmalividuos se posicionam em
relacdo aos outros e aos acontecimentos. E emdualetds que se avaliam sentimentos,
comportamentos e escolhas. Desta forma, muitosdastuém demonstrado,
exaustivamente, que as atitudes antecedem ao cameoto. E um estado de
prontiddo organizado pela experiéncia, que exenca imfluéncia diretiva e dinamica
sobre as respostas de um individuo diante de detmlos objetos ou situacdes
(ALPORT apudTRIANDIS, 1971).

Portanto, a atitude € uma tomada de posicao e tedesposicdo a certas reagdes, 0 que
interfere na prépria maneira de perceber e dafima opinido, o que é confirmado por
Mucchielli (1978).

Diante desse contexto, o processo de desenvolantentima atitude € compreendido
como um esquema mental, desenhando o comportardenfwocesso de interacao
humana, que se da pela socializacdo e comunicdedse processo, a atitude € um dos
elementos que resultam no comportamento.

8 Cf. Becker, 1999, p. 74: "o objeto oabjectum:o que esta em oposi¢io ao sujeito, como diferentap outro. Objeto &, pois,
apenas isso: 0 ndo-sujeito.”
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Por fim, a atitude determina comportamentos. Nargnf um comportamento depende
de outros fatores, e ndo ha limites para as difeseattitudes que as pessoas podem ter.
Assim, a atitude pode ser compreendida como a adiiha da acao.

Assim, a partir da compreensao do contato de c@npels e seus elementos faz-se
necessario compreender quem € o aluno da EAD eateseristicas.

DELINEANDO O MAPEAMENTO

O percurso da pesquisa ocorreu no periodo de dums, aniciando por meio do
levantamento bibliografico das tematicas: EAD, ibdd aluno e as competéncias.

Foi construidd um Objeto de Aprendizagem (OA), intitulado CompMagapeamento
de Competéncias dos alunos da EAD como mostrafigura 1,a partir do Edital 1%.

O objeto teve como principal funcdo ser o recursgital com um conteudo
desenvolvido especificamente para o mapeamentordpaténcias com foco no aluno

da EAD.
‘ CompViap Lot

Figura 1 —Tela do Objeto CompMap

No segundo ano o processo de coleta de dados o@irevés de Questionarios, Curso
de Extensao e Entrevistas. O curso teve como temgaia total 40 horas, divididas em
sete semanas, com trés aulas presenciais (inieio, enfim) e quatro a distancia. apés
foram realizadas entrevistas com alguns dos alemlos tutores participantes.

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS

O mapeamento foi realizado a partir da andliseudss @ategorias criadas a partir dos
dados coletados. As categorias foram: 1.0 alun&Ala e 2. As competéncias dos
alunos da EAD. Destaca-se na categoria o aluno AB B perfil mapeado,
demonstrando problemas com a tecnologia, com anagio do tempo, a
comunicacao a distancia, entre outras. Percebeesedg mesma forma que o aluno na
sala de aula precisa de competéncias que o fagenamo um estudante, o aluno da
EAD também necessita de competéncias para enframdardificuldades e descobrir as
possibilidades tecnoldgicas.

O estudante, hoje da EAD, foi esculpido pelo modaiesencial durante todo seu
processo de aprendizagem. Enquanto adulto, ele piemeca familiaridade com a
tecnologia, demonstra dificuldades em sentir-sepomsavel por sua propria
aprendizagem e durante muito tempo nao foi um poodie conteddo, mas sim um
reprodutor.

No entanto, atualmente, com todos os recursosadigib aluno deve tomar posicéo
sobre sua aprendizagem, desenvolvendo conteludmgntto-o e possibilitando que
outros o utilizem (COLL; MONEREO, 2010).

9Desenvolvido pelo NUTED com o apoio da Secre@dgi&ducacéo a Distancia (SEAD) da UFRGS a partiEdital 12

10 Edital 12 — SEAD/UFRGS. Destina-se ao financiametet recursos orgamentarios da UFRGS, com o objdthvapoiar a construgéo de objetos de
aprendizagem e capacitar professores e alunosopdesenvolvimento de materiais educacionais digiteomo forma de fomentar a educacéo a
distancia no ambito da Universidade.
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Assim, € preciso que esse aluno construa uma dewtidade, a de aluno virtual. Para
isso, se faz necessario remodelar o que ja fooeddlb durante anos de um processo
educacional em situacdes presenciais. Tal proce880é apenas uma causa ou um
produto da interacéo, mas devera ser uma transfaor@nstante.

Assim, para desenvolver essa identidade EAD, s&oessarios trés pontos
fundamentais, conforme Bigura 2:1. Atuacdo estratégica: organizacdo do tempo,
formas de comunicacao, disposicdo, motivacdo pdesmatica, etc.; 2. Compreensao
das caracteristicas do grupo, bem como das tatEfasbjetivos do curso e do contexto
em que estd inserido; e, por fim, 3. Condi¢cdesdiégicas, que se referem a conexao
do aluno, a utilizacéo das ferramentas e a fantdlde com a tecnologia.

estratégica ALUNO
VIRTUAL

I

2.Compreenséo das
caracteristicas  do
grupo

Figura 2— Representacédo da Identidade do Aluno Virtual
Fonte: Construido pelas autoras

{ 1-Compreen550}\ IDENTIDADE /{ tae(c::;s;;ie:s}

Inicialmente, o estudante pode levar para 0 muitigey suas experiéncias presenciais,
assim como a compreensao das estratégias, datecstaras e do aparato tecnoldgico.
O aluno podera comecar a criar uma espécie dallzibgio oblendedlearnind TORI,
2010).

Essa convergéncia entre suas experiéncias preisenciartuais ird desencadear seu
estilo e sua forma de atuar em cada situacdo, oraresencial e ora no virtual,

conformeFigura 2.
— .

Figura 2— Processo de Hbridizagao entre Aprendizagem Preak(&P) e
Aprendizagem Virtual (AV)
Fonte: Baseado em Tori, 2010.

Para concluir, pode-se dizer que o perfil dess@moalEAD é composto por trés
contextos/dimensdes interligadas, conforfAgura 4, que sdo: social /familiar,
profissional e académico. A tecnologia destacaeseocum contexto transversal, que
permeia todos os outros, ja que esta presentetithacm desse sujeito. Entretanto, ela
nao € um recurso com o qual esse aluno estejaidamado, sendo um contexto em
construcdo e que, por meio das experiéncias erdpotesofrera transformacdes com
resultados diferentes em cada sujeito.

Contextc

Contexto Tecnolégico
) TRANSVERSAL

sociaFamili/

\\ / ) /
- [LuNOEADY.
Contg}(to \ : / Coﬁtexto
{ -~ |
Profissiqnal J N Acgdémicc
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Figura 4-O Contexto do Aluno da EAD
Fonte: Construido pela autora

Em cada um dos contextos, o aluno podera atuamdefarma, assim como necessitara
de competéncias que, em alguns casos, coexistermaiasde um contexto, sendo
organizadas e reorganizadas quanto necessario.nidot@ esses espacos nao sao
desarticulados, mas estdo sempre em contatojgaios como a figura mostra.

A partir do levantamento de dados e organizacapedtl foi possivel apresentar e
elencar com mais clareza quais as competénciass#&@s para esse aluno.

AS COMPETENCIAS

Figura 5— Doze Competéncias do Aluno da EAD

Figura 5 apresenta a organizacdo das doze competénciavéatoms resultados €
possivel perceber que existe uma graduacdo daseté&mefas, no qual a figura
representa através das setas. Esta analise basaagiaus de dificuldade foi possivel
por meio das falas dos alunos.
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Competéncia

ADMINISTRAGCAO DO TEMPO

Competéncia

REFLEXAO

Descrigédo

E pautada no cumprimento |dd
agenda, conciliar atividades de
compromissos para a gestdo das
atividades, atingindo as prioridades,
metas e objetivos.

Descri¢cdo

Estd baseada na abstracédo para refl

etir e

analisar criticamente situacges, atividades

e modos de agir.

Conhecimentos Prazos, formas de organizagag,Conhecimentos Conhecer o objeto em questdo e |seus
autoconhecimento. diferentes aspectos.

Competéncia FLUENCIA DIGITAL Competéncia | ORGANIZACAO

Descri¢éo Estd ligada & utilizacgdo (da | Descrigdo Relaciona-se com a  ordenagéo,
tecnologia de modo que o sujeito estruturacdo e  sistematizacdo |de
sinta-se digitalmente atividades, materiais e grupos.
ativo/participante  dos  avancos
tecnologicos. A fluéncia possibilita
ndo s6 0 uso, mas também a cria¢ao
e producdo de contelidos/materiais

Conhecimentos Tedbrico/tecnolégico  sobre |as| Conhecimentos| Ter autoconhecimento, planejar,

ferramentas.

conhecer os prazos.

ser

Habilidades Mexer, buscar, selecionar, produgir. | Habilidades Criar estratégias, sistematizar, ordenjar
classificar.
Atitudes Ter iniciativa para buscar inovac@es | Atitudes Ser engajado, estar envolvido,
e sempre se manter atualizado proativo, tomar decisdes, ter persisténgia.
Competéncia AUTONOMIA Competéncia | PLANEJAMENTO
Descri¢ao Para Piaget, autonomia significa|ser| Descri¢éo Baseado no estabelecimento

governado por si mesmo. E |o

prioridades, metas e objetivos. Bm

de

oposto  de heteronomia, que educacéo, consideram-se também as
S|gn|f|cad que uma pessoa & condicBes necessarias para cfiar
governada por outra pessoa. situagbes e aplicar estratégias |de
aprendizagem.
Conhecimentos Normas sociais e culturais, valores Conhecimento| Tipos de planejamento, contexto,
morais, conhecimentos sobre ética. | s potencialidades, fragilidades, publi¢o

(se houver).

Habilidades Analisar, interpretar dados | e | Habilidades Sistematizar, avaliar, analisar.
situagdes, realizar escolhas
complexas, antecipar situagoes,
selecionar, sistematizar, relacionar,
interpretar dados e informacgdes,
tomar decises.

Atitudes Ter autocontrole e ser responsavel,| Atitudes Ser proativo, ser objetivo, der
ser autocritico, ser proativo, Ser metddico.
compromissado e ser ético.

Habilidades Utilizar o tempo de forma eficiente, | Habilidades Analisar e interpretar
dar limites, estabelecer prazas, dados/fatos/situagdes.
delimitar prioridades, ordenar as
acoes, identificar objetivos.

Atitudes Ser proativo, ser objetivo, ser| Atitudes Ser proativo, ser critico, ser pondergdo,
focado. ter autodidaxia, ter autocontrole.

Competéncia COMUNICACAO Competéncia PRESENCIALIDADE VIRTUAL

Descrigédo Estd fundamentada na clareza e naDescri¢do Tem relacdo com a presenc¢a no ambjente
objetividade da expressdo oral, virtual através da interagdo com os colegas
gestual e escrita. e da realizagdo das atividades.

Conhecimentos Norma culta da lingya,| Conhecimentos Sobre o0 ambiente virtual e duas
compreender regras de ferramentas, formas de comunicagdq e
comportamento, formas de prazos.
comunicacao, publico/receptores

Habilidades Escrita de forma clara, objetivg e| Habilidades Utilizar as ferramentas do ambiente
coerente, interpretar mensagens virtual de forma eficiente para
recebidas, como impostar a vaz, comunicacao e envio de atividades.
articular as  palavras, usar
vocabulario adequado.

Atitudes Ser expressivo, ser empatico, [ser Atitudes Ser proativo, ser analitico, fer

cauteloso, ser articulado.

discernimento, ser participativo.
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Competéncia AUTOAVALIACAO Competéncia FLEXIBILIDADE

Descrigédo Trata-se da compreensdo acerca doDescri¢cdo Consegue lidar com diferentes
desenvolvimento do proprip necessidades, examinando e interpretando
processo de aprendizagem, a fim|de| as possibilidades de acBes, bem cgmo
colaborar ou avaliar as atividades mudancas de opinido e atitudes.
propostas.

Conhecimentos Conhecer suas necessidadesg ¢de&onhecimentos Sobre relacionamento interpessoatr sab
aprendizagem, conhecer seu lidar com as diferengas socioculturais.
processo de aprendizagem e |as
formas de avaliagéo.

Habilidades Analisar o] processo de | Habilidades Identificar situagdes, analisar possive
aprendizagem, sistematizar solugdes, contornar situacdes.
atividades, mediar, levar em
consideracéo suas particularidades.

Atitudes Ter autocontrole, ser critico, ser| Atitudes Ser ético, ser responsavel, saber mudar de
atualizado, ter acolhimento. postura.

Competéncia AUTO-MOTIVACAO Competéncia TRABALHO EM EQUIPE

Descri¢éo Estabelece as condi¢cbes para Descri¢cao O trabalho em equipe contempla| as
manter a motivagdo entre pareg e relagcdes intra e interpessoal, as quais
consigo mesmo, sendo um permitem ao sujeito expressar |e
facilitador dos processos. Da comunicar, de modo adequado, seus
mesma forma, ser capaz de acolher sentimentos, desejos, opiniBes e
as dificuldades do outrq, expectativas. Além disso, evidengia
incentivando-o a permanecer |e condutas interpessoais, destreza para
concluir uma atividade, sendo atiyo interagir com outras pessoas de forma
e participativo. Ser capaz de lidar socialmente aceitdvel e valorizada,
com as proprias dificuldades. podendo, assim, trazer beneficios aos

participantes nos momentos de interagéo.
Esses elementos podem, ainda, [ser
complementados sob a 6tica afetiva, isso
porque a complexidade das relacdes
sociais também requer a capacidade| de
perceber e fazer distingdes no humor, pas
intengbes, nas motivagcbes e nos
sentimentos de outras pessoas.

Conhecimentos Autoconhecimento, conhecimegnto Conhecimentos Tipos de equipes, saber parcial éas ar
sobre o0 outro, mecanismgs gue compde a equipe.
motivacionais.

Habilidades Discernir, criticar, analisar, | Habilidades Adequar acdes intra e interpessodsy, cr
enfrentar obstaculos. estratégias, articular a comunicagcao com

0os sujeitos. Identificar perfil ¢
necessidades da equipe em que esta
inserido, saber trabalhar em clima de
equidade, articular conflitos, negociar,
comunicar, colaborar, cooperar, ser capaz
de se adaptar a situagBes novas, conduzir
diferentes situac¢oes.

Atitudes Ter autoestima, ter autoconfianga,| Atitudes Ser preocupado em alcangar os objetjvos
ter disposicdo, ser participativo, ser comuns a equipe, ser flexivel, ser aberio a
engajado, ser acolhedor, ser abertg criticas e sugestdes, saber ouvir o ouro,
a trocas, ser empatico, ser receptivo, ser colaborativo, ser cooperativo.
colocar-se no lugar do outro.

CONCLUSOES

O foco deste trabalho foi relacionar os estudoscacdas competéncias com a EAD,
buscando identificar nos alunos dessa modalidaderapeténcias que poderdo auxilia-
los no processo de aprendizagem. O objetivo fimabriganizar um mapeamento dessas
competéncias e seus elementos. O estudo iniciouageesquisa bibliografica acerca da
EAD, o aluno da EAD e as competéncias. Ao analsgperfil do aluno dessa
modalidade, percebeu-se a necessidade de novalilptstes educacionais. Assim, as
competéncias vém ao encontro dessas condi¢begngsatravés do aluno e de seus
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formadores, respostas a fim de propor acdes e masaprincipalmente nos desafios
enfrentados pelos alunos que iniciam seus estuadSAD. Nesse sentido, cada vez
mais S&a0 necessarios sujeitos que tenham comptésdficientes para realizar
adequadamente a gestdo da sua propria aprendizhgsoando, assim, aprender com
autonomia.

No decorrer de um curso a distancia, exige-se dmoalmuita organizagdo e
flexibilidade. Assim, entender quais sdo as conmuié e 0s elementos que podem
facilitar o processo de aprendizagem do aluno paset essencial aos sujeitos que
participam desse processo.

Portanto, o aluno, sujeito desse processo, tamb&tisp compreender que essa
modalidade requer conhecimentos, habilidades edast diferentes das do ensino
presencial, o que influencia sua forma de atuar.

Ser aluno € um oficio, pois se aprende a ser edagiacordo com atribuicbes. Para
Perrenoud (1995), decididamente, o aluno exercgg@&mero de trabalho determinado,
reconhecido ou tolerado pela sociedade, e do qtie bs seus meios de sobrevivéncia.
Portanto, requer atitudes que deem conta dessaangagl sociais, sendo um sujeito
ativo no seu processo de aprendizagem, participdadaliscussoes, refletindo, dando
opinibes e questionando. Seu desenvolvimento depetel suas vivéncias e
experiéncias, pois, enquanto profissional, se degaiom questdes complexas, sobre as
quais necessitara realizar uma reflexdo mais eddbopartindo de seus conhecimentos,
atitudes e habilidades. Acredita-se que o predesitalho, desenvolvido na dissertacao
de mestrado da autora, (Silva, 2012) podera traflexdes para as praticas a distancia,
bem como novas formas de ensinar e aprender.
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